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En Soluciones Tecnoldgicas y de Negocio CITIC, empresa 100% mexicana, estamos
comprometidos con ofrecer servicios y soluciones tecnoldgicas de alta calidad, vanguardia e
innovacion. Nuestro enfoque esta orientado a fortalecer la mejora operativa, la automatizacion

y la transformacidn tecnoldgica del negocio de nuestros clientes.

Nuestros compromisos son:

= Ser una empresa lider en la integracion de tecnologias de informacion vy
comunicaciones, transformando, innovando e implementando soluciones de alto
impacto al negocio de cada uno de nuestros clientes

e Asegurar y mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, brindando atencién oportuna a
sus necesidades y expectativas, garantizando el cumplimiento de los requisitos
aplicables

e Garantizar confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de nuestros
clientes, socios estratégicos y colaboradores, asi como en nuestros propios procesos.

e Mejorar los resultados de nuestro sistema de gestion, mediante el seguimiento y

fortalecimiento del desempefio de nuestros indicadores y procesos de trabajo.

Mediante las siguientes acciones, las cuales forman parte integral de nuestro sistema de
gestion:

e Cumplir con los requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015

e Se promueve el enfoque de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros

clientes, socios estratégicos y colaboradores.
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Conservar la integridad y seguridad del personal, favoreciendo un entorno de trabajo
donde se fomente la participacion, formacion y desarrollo de las competencias del

personal y asi fortalecer la cultura de calidad y seguridad de la informacion en todos los

niveles de la organizacion.

Objetivos

Garantizar la prestacion de servicios pertinentes y oportunos que soliciten nuestros
clientes, socios estratégicos y colaboradores.

Garantizar la confidencialidad: Proteger los datos personales de los usuarios contra el
acceso no autorizado.

Asegurar la integridad: Mantener la precision y completitud de los datos, evitando
alteraciones indebidas.

Garantizar la disponibilidad: Asegurar que la informacion esté accesible cuando sea
necesaria para brindar los servicios ofertados.

Cumplir con las normativas: Asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables en materia de proteccién de datos.

Version

Descripcion del cambio Fecha

01

Creacioén del documento 12-Dic-2025

atencionclientes@solucionescitic.com

B <&

Guillermo Prieto No. 11, San Cosme Xaloztoc, Tlaxcala, C.P. 90460.
55-9347-0804 y 55-5615-6811
www.solucionescitic.com



mailto:atencionclientes@solucionescitic.com
http://www.solucionescitic.com/

